“suntarbetsliv

Forskaren och psykologen Stefan Blomberg berdttar om vad som dr viktigt att tdnka pd
om man vill forebygga krdnkande sdrbehandling pd arbetsplatsen.
Intervjuare: Viveca Ringmar

Poddavsnitt:
"Betydelsen av ordning och reda” i textformat

VIVECA RINGMAR:
Hur kan man arbeta forebyggande sa att krankande sarbehandling inte forekommer pa
arbetsplatsen?

STEFAN BLOMBERG:
Jag pratar ibland om robusta arbetsplatser - och det ar tva huvudsakliga kannetecken. Det ena
ar kopplat till social arbetsmilj6é och det andra ar kopplat till var organisatoriska arbetsmiljo.

Da handlar det om att framja den sociala arbetsmiljon genom att jobba for utokad tillit,
fortroende och stdd. Och det handlar om en mangd olika omraden. Det handlar om
relationerna, det handlar om hur vi stottar varandra och hur vi samarbetar, vilken kultur,
vilken vardegrund vi har och hur ledarskapet utévas. Allts3, i alla de har omradena ska vi
framija tillit, fortroende och stod. Det dr den ena grundbulten.

Sedan i den organisatoriska arbetsmiljon talar vi om ordning och reda. Arbetsplatser som ar
kaotiska, oordnade och roriga, dar har vi mycket mer konflikter och mycket mer problem. Sa
att ha en vilordnad arbetsplats ar en framgang och det dr ocksa nagot vi behéver jobba med
systematiskt over tid.

VIVECA:
Vad betyder det har da med ordning och reda?

STEFAN:

Ja, alltsd, det kan handla om roller, de roller som finns pa arbetsplatsen. Att det ar tydligt vem
som gor vad och ndr och var ansvars- och befogenhetsgranser gar. Roller ar ibland ocksa pa sa
satt att om jag gor den ena parten ndjd sa bli den andra parten missndjd. Det ar ett typiskt lage
for en projektledare eller ibland forsta linjens chef eller... Det finns olika roller dar det ar svart
att gora alla n6jda samtidigt. Eller att det ar otydligt i granserna sa att det inte ar tydligt om det
ar jag eller nagon annan som ska ta tag i det. Alla sddana har otydligheter bidrar till problem
och okar risken for konflikter.

Sedan i vara beslutssystem, hur vi har vara moéten, hur information sprids - nér det dr kaos i de
systemen sa blir det en massa konflikter och det blir véldigt ineffektivt. Ordning och reda som
genomsyrar hela den organisatoriska arbetsmiljon och i det har vi ocksa ett ledarskap. Ett
ledarskap som ar handlingskraftigt, som finns pa plats, som fattar beslut i viktiga fragor, tar tag
i saker nir de behover tas tag i och som hjalper personalen att prioritera nir det hander
ovantade saker. Sa ett handlingskraftigt aktivt ledarskap finns i den delen ocksa.
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VIVECA:
Vad skulle du sdga ar det allra viktigaste att gora for att motverka krankande sarbehandling?

STEFAN:

Jag kan inte vélja en. Jag maste vélja nagra fler. Men som nummer ett sitter jag att skapa
valfungerande arbetsmiljosystem i de har fragorna. Att vi har en policy som talar om vad som
ar okej och inte okej och en handlingsplan eller en rutin som talar om vad vi gor om nagonting
hander som inte ar okej. Vart gar jag med min information om jag har utsatts? Vad hander med
informationen? Om det ar chefen som utsatter mig, vart gar jag da? Det ska vara tydligt vad
som dr okej och inte okej och tydligt vad man goér om man blir utsatt. Det sétter jag som
nummer ett.

Det andra ar ett ledarskap som dr empatiskt pa ett sddant satt att personalen kianner
fortroende och tillit till sin chef, till ledaren. Det ser vi har en véldigt, valdigt stor betydelse. Det
betyder inte att chefen bara ska vara snéll. Chefen behover vara handlingskraftig och fatta
beslut och si, men utan den hiar empatiska dimensionen blir det problem. Sa ett sympatiskt,
empatiskt och stodjande ledarskap sitter jag som nummer tva.

Och vill du ha en tredje ocksa sa satter jag konflikthantering dar. Att man pa arbetsplatsen ar
bra pa att hantera konflikter i ett tidigt skede. Och det géller bade chefer men ocksa
medarbetare, skyddsombud och fackliga och sa vidare, att man tillsammans ser till att man ar
bra pa att 16sa missforstand och fa stopp pa konflikter innan de urartar och drar ivag.
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